Transformacion
Digital

El camino para acelerar tu estrateqgia,
operacion y competitividad.

Adriana Rodriguez Rosales




UN SOLO ERROR:
CREER QUE EL CLIENTE NO CAMBIARIA
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El mundo ya
cambio.




“El 70% de los procesos de transformacion digital
fallan, no por la tecnologia, sino por falta de alineacién

estratégica.”
— Fuente: McKinsey Digital, 2024

“Solo el 13% de los colaboradores entienden
claramente la estrategia de su empresa.”
— Fuente: Harvard Business Review, 2024

‘Las organizaciones que traducen
vision en ejecucion concreta
tienen 3 veces mas probabilidades
de lograr sus objetivos.”

— Fuente: MIT Sloan Management Review, 2024




La transformacion digital ya no
es opcional, es inevitable...

90% 30% +70% LA

de los lideres es el porcentaje fje empresas que de los lideres de Tl creen
afirman que la de empresas implementan IA que la préxima ola de
e . transformacion digital,
tI‘.aI:leOI’maC-:IOI.‘l que logran reportan m.ej.oras impulsada por la IA, sera
digital es prioridad impacto real (BCG) en productividad la mas impactante y
(McKinsey) profunda hasta la fecha.

(APMdigest)

“Transformarse ya no es cuestion de si lo haras,
sino de cudando, con qué vision y con quién.”



Reinventando la organizacién

* Latransformacion
estratégica requiere
redisenar la cultura,
procesos, tecnologiay
estructura.

« Transformar no es
digitalizar procesos
viejos, es reinventar
cOmo se crea valor.




cDigitalizar o Transformar?

Digitalizacion Transformacion Digital

No es lo mismo usar tecnologia

que redisenar el valor.




¢ Qué es transformacion digital?

FRONT END EXPERIENCIA DE USUI.\SIO

o » Implica redisenar

procesos, estructurasy
cultura.

» Estransversal:involucra a
personas, Procesos,
tecnologia e informacion

* NoessoloTl: es
estrategia.
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“Transformar no es solo
tener apps. Es pensar
distinto para operar
mejor.”

_Dataficacion

Adriana Rdz, 2025

Modelo del iceberg de la Transformacion Digital

(WeDoDT Transformacioén digital, 2024)



Pilares de la transformacion digital ‘
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Generacion de ventaja

La tecnologia para la
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¢ Qué es transformacioén digital?

Es un proceso
estratégico que
implica el recableado
completo de la
organizacion para
generar y entregar
valor sostenido en un
entorno digital,
cambiante y centrado
en el cliente.




Mejora en la

operacion

Mejora
Competitividad continuaen
los datos

Impacto de la
transformacion
digital

cComo impacta
en la estrategia
y operaCién? Fomento a la Mejora en

i a experiencia
innovacion del cliente



Caso empresa mayorista

Empresa mayorista con presencia nacional —
dedicada a abastecer pequenos comercios y clientes
institucionales— en su proceso de transformacion
digital.

+120% de crecimiento en ventas digitales
Reduccién del 40% la falta de stock

15% de mejora en recompra

() Decisiones comerciales semanales 3 veces mas

rapidas

(¢ 3 nuevas soluciones digitales lanzadas por el
equipo interno en 6 meses, como parte de un

programa de innovacion agil que se implemento.




¢ Qué pasa si no
actuas?

> Competidores |o estan haciendo.

> Clientes exigen mas.

> Talento busca empresas con
vision y proposito.




¢Por donde empezar?

Primeros pasos:
» Diagnostico de madurez digital.
» Assessment de tecnologias y

habilidades digitales.

> Elaboraciéon de RoadMap (hoja de ruta)

de transformacion digital alineada con

la vision y estrategia organizacional.
> Desarrollo de capacidades internas.
> Implementacién de pilotos o soluciones

de alto impacto.




Cierre

.Y sidentro de 6 a 12 meses tu
equipo fuera un 25% mas
eficiente, vendiera un 20% mds
y/o generara 40% mds ideas
innovadoras?

o



Cierre ‘

“Cada decision que tomas hoy define
si tu empresa serd espectadora del
cambio... o protagonista del futuro.”

o



Cierre ‘

“Transformar es elegir evolucionar
con tu gente, para tu cliente y por
el futuro que quieres construir.”




Cierre ‘

“El,secreto.del.cambio.es.enfocar.tu
energia, no en luchar contra lo viejo
sino.en.construirlo.nuevo’

-Socrates




tGracias!

Adriana Rodriguez Rosales

adriana.rodriguez@tec.mx


http://bit.ly/2Tynxth
http://bit.ly/2TyoMsr
http://bit.ly/2TtBDfr
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